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ANEXO II - POLITICA DA QUALIDADE

Na Luis Amorim, Lda. dedicamo-nos a prestacao de servicos de, canalizacdes e condutas em
edificios, aquecimento, ventilacédo, redes de distribuicdo e instalagédo de gas, verificagdo
da instalagdo e manutencao dos equipamentos de gas.

Desde a nossa fundacdo que temos por missdo responder as necessidades de mercado, através
da oferta de um servico que va de encontro as necessidades e expectativas das partes
interessadas, respeitando os requisitos legais e regulamentares. Para tal, apostamos numa
equipa de trabalho motivada e competente.

O nosso futuro passa pela total satisfacao dos nossos clientes (actuais e potenciais), com vista
a competitividade e ao crescimento econdmico para a manutencao da salde financeira desta
organizacao.

Na procura da melhoria continua e da organizacdo interna da Luis Amorim, Lda. a todos os
niveis, surge a implementacdo e certificacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, que
assenta nos seguintes principios:

e Manter a nossa boa imagem junto dos clientes, procurando superar as suas
expectativas, através de uma avaliagao periodica do seu grau de satisfacao.

e Zelar pela integracdo e formacdo dos nossos colaboradores, garantindo-lhes um
ambiente de trabalho propicio ao seu desempenho e participa¢dao na obtencéo dos
objectivos da empresa.

e Considerar os fornecedores como parte integrante do nosso sucesso e garantia de
qualidade do servico que colocamos a disposicao dos nossos clientes, apostando num
leque limitado de opgdes e definindo critérios para sua avaliacao e aprovacao.
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